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[bookmark: _Toc1134][bookmark: _Toc29032][bookmark: _Toc27331]		竞赛类科普活动策划与实施服务规范
[bookmark: _Toc10602][bookmark: _Toc269110367][bookmark: _Toc269109724][bookmark: _Toc20985][bookmark: _Toc268654787][bookmark: _Toc268684731][bookmark: _Toc269128960][bookmark: _Toc268653917][bookmark: _Toc268654005][bookmark: _Toc269479348][bookmark: _Toc269377415][bookmark: _Toc269479465][bookmark: _Toc269110387][bookmark: _Toc268279100][bookmark: _Toc38899644][bookmark: _Toc268849804][bookmark: _Toc268653961][bookmark: _Toc12949][bookmark: _Toc17062][bookmark: _Toc269479559]范围
[bookmark: _Toc479843910]本文件规定了竞赛类科普活动策划与实施服务的术语和定义、基本原则、基本要求、服务内容和评价与改进。
[bookmark: _Toc479843911]本文件适用于竞赛类科普活动的策划、实施服务与管理。
[bookmark: _Toc11524][bookmark: _Toc17150][bookmark: _Toc38899645][bookmark: _Toc27983][bookmark: _Toc9337][bookmark: _Toc490466815][bookmark: OLE_LINK39]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 19012 质量管理  顾客满意  组织处理投诉指南
GB/T 43395-2023 线下科普活动基本要求

[bookmark: _Toc121229770][bookmark: _Toc9374][bookmark: _Toc38899646][bookmark: _Toc14947][bookmark: _Toc2964][bookmark: _Toc20762]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1 
科普 science popularization
采取公众易于理解、接受和参与的方式，普及科技知识、弘扬科学精神、传播科学思想、倡导科学方法的活动。 
[来源：GB/T 43395-2023,3.1]
3.2 
竞赛类科普活动 competitive science popularization activity
采用一定的竞争规则，通过科普讲解、科学实验、科学知识等方式普及科学知识、倡导科学方法、传播科学思想、弘扬科学精神的活动。
3.3 
科普活动主体  subject of science popularization activity
科普活动整体或部分工作的承担者。
[来源：GB/T 43395-2023,3.3]
3.4 
受众 audience 
科普活动的服务对象。 
[来源：GB/T 43395-2023,3.3]

1　 [bookmark: _Toc32148][bookmark: _Toc490466819]基本原则
4.1 科学性
以科学思想为指导，以科学理论和客观事实作为科普内容的基础，具有执行的客观性、内容的准确性和程序的严谨性。

4.2 教育性
有教育价值，有利于受众增长科学知识，提升受众的整体科学素质、个人综合能力及专业素养。

4.3 创新性
具有创新元素，包括但不限于设计理念上的时代性、活动内容上对社会关注度的体现，以及活动形式上的新颖性等等，使科普活动与时俱进。

4.4 趣味性
在科学性的前提下以生动有趣的形式开展，激发受众的兴趣，使其乐于参与。

4.5 安全性
具有明确、可落实的安全保障机制、责任和措施，能识别、排除活动全过程的危险性因素。

4.6 可操作性
适用于目标受众，能围绕受众群体的特点，选择和设计恰当的活动内容和形式。
[bookmark: _Toc9991]基本要求
[bookmark: _Toc15039]5.1 机构要求
5.1.1 竞赛类科普活动主体应建立与活动规模相适应的组织机构，负责活动的整体统筹和控制。
5.1.2竞赛类科普活动主体应包括主办单位、承办单位。可根据需求，增设指导单位、协办单位、赞助单位等。
5.1.3主办单位负责对活动的指导、协调、把关。
5.1.4承办单位应具备为活动策划、实施提供全流程服务的能力，并具有良好的信誉，没有违反国家相关法律法规等不良记录。
[bookmark: _Toc14672]5.2 人员要求
5.2.1 应根据活动需要组建工作团队并配备相应工作人员。
5.2.2 活动的核心工作人员包括但不限于活动负责人、活动管理和协调人员、活动服务和保障人员、科普专业技术人员和赛事监督人员等，各类人员应具备相应岗位要求的能力或专业资质。
5.2.3工作人员上岗前应经过相应的业务及安全培训，具备竞赛类科普活动策划与实施服务的知识与技能。
5.2.4科普活动主体可招募相关活动志愿者，科学调动并充分发挥志愿者的积极性，提高活动的社会参与度。

[bookmark: _Toc4766]5.3 场地设施要求
[bookmark: _Toc5623][bookmark: _Toc18904][bookmark: _Toc30701][bookmark: _Toc16678][bookmark: _Toc38898391][bookmark: _Toc25489][bookmark: _Toc12518][bookmark: _Toc13105][bookmark: _Toc38899661]5.3.1 活动标识
对外应有统一的赛事活动名称或简称。主办单位或承办单位宜设计具有权威性、可识别性的标志。标志设计应具备基础设计元素，突出活动基本特点，具有象征性寓意。 具体应用过程中，标志、活动名称或简称应保持一致。
[bookmark: _Toc2276][bookmark: _Toc3189][bookmark: _Toc10734][bookmark: _Toc6634][bookmark: _Toc38][bookmark: _Toc2076]5.3.2 场外要求
活动场外宜布置烘托活动氛围的设计展板，同时提供现场指引，包括但不限于宣传资料、场地指引、停车指引及安全指引等内容。
[bookmark: _Toc5690][bookmark: _Toc574][bookmark: _Toc38899663][bookmark: _Toc29205][bookmark: _Toc8082][bookmark: _Toc26488][bookmark: _Toc5640][bookmark: _Toc38898393][bookmark: _Toc16304]5.3.3 场内要求
活动举办场地面积、设施设备应能满足活动的正常举办，且应满足消防安全相关规定。宜设置有签到处、会议室、现场办公区、选手等候室（区）、贵宾、专家休息室等功能区。
[bookmark: _Toc10351]服务内容
[bookmark: _Toc27086][bookmark: _Toc5401]6.1.活动策划
[bookmark: _Toc31517]6.1.1 确定主题
竞赛类科普活动主题可由主办单位确定，也可根据对现状和需求进行充分调查和分析研究的基础上进行确定。活动主题应能促进当次活动的目标达成。
[bookmark: _Toc21751]6.1.2 确定目标
活动目标应围绕预先设定的领域或主题，涵盖下列一项或多项：
——促进参赛选手的专业知识和能力的提升，包括但不限于职业素养、创新创造等能力。
——促进大众科学素质的发展，包括但不限于崇尚科学精神，树立科学思想、了解必要科学知识、掌握基本科学方法等；
——提升社会对科普活动的参与度，包括报名参赛选手的数量及代表领域，社会群众及观众的数量等。
活动目标应明确、具体，可衡量、可评估。

[bookmark: _Toc13288]6.1.3 确定内容和形式
   竞赛类科普活动内容与形式应便于活动目标的达成和活动主题的实施。常见形式包括：科普讲解类、科学实验类、科学知识类、其他类、综合类。

6.1.3.1 科普讲解类指综合运用语言表达和图文影像的方式开展科普。
6.1.3.2 科学实验类指通过实验操作和演示的方式开展科普。
6.1.3.3 科学知识类指通过科普题库问答的形式开展科普。
6.1.3.4 其他类指通过其他形式组织开展科普。
6.1.3.5 综合类指通过上述的两类或以上活动类型开展的科普。

[bookmark: _Toc24845]6.1.4 编制方案
    科普活动主体应根据实际情况，咨询编制活动方案或面向社会公开征集活动方案，活动方案应包括活动的：
    ——基本信息，含主体、时间、地点；
——活动构成，含目标、内容、形式；
——核心要素，场地设施、人员配备、资金预算、科普资源，评分专家，评分细则等；
——筹备进度，活动的时间安排及进度控制计划；
——活动配套，指现场服务、后勤保障、宣传推广、风险防控、应急处理、信息管理等措施；
——其他相关内容。
[bookmark: _Toc3426]6.1.5 优化及确定方案
科普活动主体宜对活动方案采用一定的优化措施，如评审论证、择优去劣、修改充实等。
方案进行优化后，可采用主办单位确认、专家评审或社会公众选择等方式，进行最终方案确定。

[bookmark: _Toc30723]6.2活动实施
[bookmark: _Toc21108][bookmark: _Toc2177][bookmark: _Toc2166]6.2.1 前期准备
[bookmark: _Toc11487][bookmark: _Toc3418][bookmark: _Toc29289][bookmark: _Toc18572]6.2.1.1 发布活动通知
活动主办及承办单位应提前30个工作日以上发布活动通知，活动通知包括活动时间、活动地点、参与人员要求、活动规则、活动评定技术要点、奖项设置、活动安全等相关信息。
[bookmark: _Toc1595][bookmark: _Toc19630][bookmark: _Toc11143][bookmark: _Toc26071]6.2.1.2 活动宣传
   应通过报纸、电视、网络、线下宣传等方式对活动进行宣传，扩大知名度和参与广泛度。
[bookmark: _Toc973][bookmark: _Toc19761][bookmark: _Toc6141][bookmark: _Toc26888]6.2.1.3 收集报名信息
应根据相关活动要求收集并审核报名人员/单位信息。
[bookmark: _Toc32678][bookmark: _Toc19422][bookmark: _Toc30694][bookmark: _Toc17479]6.2.1.4 成立评委专家组
应提前成立评委专家组，专家组的成员应具有相关的专业背景及代表性，具备良好的职业道德，对赛事评选工作认真负责、客观公正，并且时间精力投入有保障。专家组人数应不少于5人，且为单数。
[bookmark: _Toc16876][bookmark: _Toc12062][bookmark: _Toc9230]6.2.1.5 人员准备
    应确认人员已掌握活动有关知识和技能，如有需要的进行培训、彩排。
[bookmark: _Toc17659]6.2.1.6场地设备准备
应按照活动方案要求，对活动举办场地进行布置，并配备相应设施设备。
[bookmark: _Toc16476]6.2.1.7 应急预案
活动应准备应急预案，包括临时场地应急预案、事故灾难应急预案、公共卫生事件应急预案、公共关系舆情应急预案等。

[bookmark: _Toc6584][bookmark: _Toc30538][bookmark: _Toc31478]6.2.2 活动现场
[bookmark: _Toc11353][bookmark: _Toc9339][bookmark: _Toc17993][bookmark: _Toc8648]6.2.2.1现场引导
   应在场外及场外相关位置安排引导人员，对嘉宾、专家、选手以及观众做好引导、咨询或答疑。必要时实行安检和查验。
[bookmark: _Toc10026][bookmark: _Toc32615][bookmark: _Toc27481][bookmark: _Toc16173]6.2.2.2活动签到
应安排专人负责签到工作。对已到场人员进行签到确认，及时联系未到场人员并确认活动参与情况。

[bookmark: _Toc32218][bookmark: _Toc15055][bookmark: _Toc29717][bookmark: _Toc19879]6.2.2.3现场服务及管理
6.2.3.3.1 科普活动主体应按照既定方案和流程，引导和推动活动进行、管控现场秩序、妥善处置突发事件。

6.2.3.3.2 现场科普服务人员数量应满足活动要求，提供活动相关的咨询、答疑等服务。

6.2.3.3.3 活动现场的物资供应、现场布置、紧急广播、活动会务、设备故障排除和维修、医疗急救、秩序维护、安全保卫、物品保管等服务应满足活动要求。

6.2.3.3.4 应通过文字、拍照、录像等方式进行活动现场的动态记录，形成可保存和检索的资料。

6.2.3.3.5 根据现场要求，可在活动收尾结束前通过采访、问卷等形式向到场受众采集本次活动的反馈信息。

6.2.3.3.6 如有条件，可以现场活动为依托开展相配套的线上活动，包括但不限于活动相关的现场直播、远程会议、视频录制上传、网络评选、线上调研、线上知识竞赛等，通过线下线上相结合的方式，扩大活动覆盖面。  
[bookmark: _Toc28877]6.2.2.4秩序维护
   应安排现场工作人员维护活动秩序，并现场为选手提供必需服务及帮助，配合专家评判。
6.2.2.5现场监督
宜邀请或聘请第三方对活动组织实施及开展的公平性及科普专家评分的公正性进行监督。
6.2.2.6 活动收尾
活动结束时应组织好人员的有序离场，对使用物资及设备进行清点及回收。
[bookmark: _Toc14654]6.3活动后工作
[bookmark: _Toc3185][bookmark: _Toc28508][bookmark: _Toc30593][bookmark: _Toc6226]6.3.1 结果公示
   活动结束后，应及时对评判结果及获奖名单进行公示。
[bookmark: _Toc21767][bookmark: _Toc16132][bookmark: _Toc17315][bookmark: _Toc291]6.3.2 档案归集
   应对活动过程中产生的有保存价值的重要资料（包括但不限于文字材料、声像材料、赛事结果材料等）进行收集、整理、入库、归档。
[bookmark: _Toc25962][bookmark: _Toc25826][bookmark: _Toc8562][bookmark: _Toc2057]6.3.3 意见投诉处理
对活动举办过程中或结果公示时收到的意见或投诉，应及时做好记录分析，并进行处理，必要时将处理结果进行答复及公开。
[bookmark: _Toc31894]评价与改进
7.1 应建立完善的组织服务质量管理体系，对相关效果进行评估。
7.2 应建立完善的意见反馈体系，按照GB/T 19012的要求，透明、公正、快捷地处理相关投诉和建议。
[bookmark: _GoBack]7.3 应根据评估结果和投诉意见确定在组织管理方面改进目标并落实相关改进措施。
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