
 

 

OA 系统信创改造测试需求书 
 

一、 项目背景 

为稳步推进 OA 系统信创改造全面实施，现测试从软件的服务层、数据层、

客户端应用层进行全面信创适配的可行性。总体上，在满足终端信创适配的同时，

保障在用系统功能在性能高效稳定的硬件环境运行；保障在用系统功能完整，应

用功能不改变，不减少；保障业务应用完整的的同时，在软件层面不改变用户的

操作习惯，保障用户体验无差异。 

二、 主要测试内容 

2.1. 信创环境测试 

2.1.1. 技术路线选型测试 

技术路线测试着重测试应用功能在技术路线上的稳定性，此次项目意在为广

东科学中心 OA系统改造确定最优的改造技术路线，要求提供应用服务器，IM服

务器，代理服务器，数据库等进行技术路线测试验证，保障系统功能在信创环境

中正常使用。 

操作系统:此次 OA系统信创改造项目要求适配国产化操作系统、windows操

作系统和 linux操作系统等； 

中间间：此次 OA 系统信创改造项目要求适配华宇 TAS、东方通、金蝶和中

创等国产化中间件； 

数据库：此次 OA 系统信创改造项目要求适配达梦、人大金仓、神州通用、

南大通用、翰高、华宇 Arterybase、易鲸捷等国产化数据库。 

基础硬件要求适配飞腾、龙芯、飞腾、鲲鹏等国产化计算资源，国产化存储

设备、网络设备和安全设备。同时，全面支持云部署，如：阿里云、华为云、集

团私有云等。 

本次项目改造适配主要针对国产化服务器配套软硬件，包括第三方软硬件、

数据库适配优化、中间件适配优化等安装。通过国产化服务器、中间件、数据库

的互联互通，完成广东科学中心 OA系统的信创改造适配，具体要求如下： 

①操作系统适配：将协同办公系统迁移至信创环境下，运行国产服务器操作



 

 

系统上； 

②中间件适配：将协同办公系统迁移至信创环境下，运行在国产化中间件上； 

③数据库转换数据迁移：使用信创数据库专业迁移工具，创建数据库转换任

务，设置数据源，转换数据库； 

④系统部署：将原广东科学中心 OA 系统功能完全迁移至新平台，并按照广

东科学中心具体业务需求，扩展部署：公文编校、督查督办（含移动端）、合同

管理（含移动端）、信息报送（含移动端）、内网网站、档案管理、公文交换、

文件库、会议管理、车辆管理等功能模块。 

从而实现广东科学中心 OA 系统在信创环境中，可以正常访问，各个功能模

块运行正常。 

2.1.2. 双生态支持测试 

考虑终端替换为分阶段完成，为保障信创终端和原有 X86终端并行期间能够

支撑不同终端用户正常访问，系统开发设计将充分考虑支持 X86终端和信创架构

终端混用模式。在信创终端与非信创终端环境并行存在时，完全保障不同生态下

的业务处理连续性。 

具体测试要求为： 

即时通讯系统在信创环境部署以后，新的信创终端可以与原非信创终端实现

单点、群聊等消息互通；并且移动端与 PC端都可以正常访问系统 

2.1.3. 主机安全、应用防火墙兼容测试 

应用防火墙测试是确保网络安全的重要组成部分，它涉及到对系统安全的多

个方面进行评估和验证，具体测试要求为在终端开启防火墙条件下，终端可以正

常访问 OA系统，无异常出现。 

主机安全测试具体要求为：系统部署成功以后，通过漏洞扫描，确保主机安

全。 

2.1.4. 新旧数据关联查询测试： 

数据迁移对系统切换乃至新系统的运行有着十分重要的意义。数据迁移的质

量不只是新系统成功上线的重要前提，同时也是新系统今后稳定运行的有力保障。

如果数据迁移失败，新系统将不能正常启用；如果数据迁移的质量较差，没能屏



 

 

蔽尽量多的垃圾数据，对新系统将会造成很大的隐患，新系统一旦访问这些垃圾

数据，可能会由这些垃圾数据产生新的错误数据，严重时还会导致系统异常。 

采用数据验证工具及人工核对的方式对迁移历史数据进行验证，对部分迁移

失败的数据进行分析，对重要数据进行人工核对和补录，验证数据包括但不限于： 

事务审批：事务审批数据可查阅，包含事项审批表单数据，流程流转办理信

息、附件内容；验证数据条数是否匹配。 

查看信息：进人信息模块，查看所有信息是否可以正常查阅，包含通知、公

告、新闻、部门动态等。 

附件：各模块附件文件抽验，附件是否能够正常打开、下载，附件是否对应

匹配等 

2.1.5. 多终端兼容测试 

即时通讯系统在信创环境部署以后，保证原 windows系统可以正常启动，且

适配国产化终端设备，在国产化终端可以正常下载启动；新的信创终端可以与原

非信创终端实现单点、群聊等消息互通；并且移动端与 PC 端都可以正常访问系

统。 

2.2. 系统功能测试 

2.2.1. 流程 

平台需提供流程审批模块，实现中心行政审批业务，具体功能要求包括现有

请示呈批、文件办阅、章使用申请等 111条审批流程重建，主要功能测试要求如

下： 

在信创环境中实现流程审批全流程： 

发起流程文件办阅流程： 

点击右侧页面流程名“文件阅办”，弹出新建流程页面，自动打开文件阅办

单，页面布局美观，字段展示正确，表单与在非信创环境呈现效果一致。 

填写流程表单信息页面，表单编号自动生成，文本框可以正常输入信息，单

选按钮可以点击选择，文件附件可以调用本地文件上传，正常编辑后表单中呈现

编辑好后的内容 

点击保存草稿按钮，弹出“保存成功”提示，页面关闭，流程审批草稿箱中



 

 

存在刚刚保存的数据； 

点击发送按钮，系统会进行内容校验，针对“来文提名”必填项，未编辑内

容，弹出提示"来文提名"为空，点击确定，关闭提示框； 

再次点击发送按钮，流程还会进行校验判断，若为本部门内部阅办，弹出“办

公室分办意见”节点的选人界面框； 

选择办理人，点击发送按钮，流程成功的发送到办理人的待办中； 

登录办理人账号，点击待办标题，填写批示意见，点击发送按钮，弹出“中

心领导意见”节点的选人界面框； 

选择办理人，点击发送按钮，流程成功的发送到办理人的待办中； 

打开待办文件，填写批示意见，点击保存按钮，弹出保存成功提示，页面没

有关闭； 

点击发送按钮，页面弹出发送成功，流程办理完毕。 

点击退回按钮，弹出退回环节选择界面框，选择退回至“办公室分办意见”

节点，流程被成功退回到“办公室分办意见”节点，在发起人的待办中。 

点击流程查询： 

页面整体布局美观，内容显示完整正确； 

列表上方显示打开查询； 

查询条件包括：类型（单行文本框），标题（单行文本框），发送人（单行

文本框）； 

右侧显示：立即查找、清除按钮； 

列表标题项包括：复选框、类型、标题、发起人、发送时间； 

列表中显示记录，列表下方左侧显示：分页下拉框、页码、前页、后页、指

定页输入框、Go按钮，列表下方右侧显示：第[当前页]/[总页数] 共[总记录数]

条记录。 

流程设置：支持对流程分类、流程活动节点、流程审批人、流程图、流程表

单、流程数据表等进行自定义设计，可以对流程进行部署发布、修改、删除等操

作。 

2.2.2. 信息 

平台需提供信息发布模块，实现中心信息通知发布业务，具体功能要求包括



 

 

现有通知公告、中心新闻、业务公告等信息栏目重建，主要功能测试要求如下： 

点击“栏目内容”菜单，进入信息内容列表，左侧展示通知公告、中心新闻、

业务公告等信息栏目，右侧展示具体信息列表，页面布局美观整洁，内容显示完

整正确。可输入栏目名称关键词快速查找栏目，点击栏目名称即可看到该栏目及

其子栏目下的所有信息。 

进入信息列表后，点击信息的标题，即可查看信息内容详情，包括信息发布

人、发布时间、点击量、阅读情况等。 

点击“发布信息”按钮，选择栏目，点击确定打开信息发布页面，自动带入

所属栏目且不可更改；支持发布 HTML、在线编辑、文件链接、地址链接四种类型

的信息。 

HTML：支持输入图文内容，支持复制粘贴内容、布局格式排版；支持导入 Word、

Excel等文档中的内容；发布后可在线预览信息内容。 

在线编辑：系统直接调用在线云编辑编写信息内容，发布后可在线预览或者

下载到本地查看。 

文件链接：支持在电脑本地编写信息内容，直接上传发布，若信息标题未填

写则自动带入上传文件的标题， 

地址链接：支持输入地址链接，格式限制为 http://或者 https://开头，点

击信息标题跳转到对应页面。 

支持上传相关图片和相关附件；相关图片在查看时直接显示； 

信息流程查询：根据流程查看人、维护人、管理员设置查询信息流程记录。

支持按流程状态、发起人、标题、时间筛选流程记录； 

我的发布：支持管理本人发布的信息，支持查看信息审核流程审批记录。支

持编辑、同步、移动、复制、删除信息； 

信息统计：支持按组织、发布人、精华统计信息数量；支持积分规则设置，

不同操作支持设置不同积分；支持以信息、栏目、用户、组织为计算标准进行积

分统计；支持查询信息积分趋势图； 

流程管理：支持调用系统流程引擎，满足信息审核流程的流程节点进行自定

义设计，部署、修改、删除流程。 

2.3. 即时通讯功能测试 



 

 

系统实现中心办公人员单聊、群聊等会话场景；消息类型包含文字、图片、

文件等；消息功能包含消息已读、未读、回执、@消息等，通过 IM打通所有“人” 

的联系与应用，实现中心生态圈上的快速联络与社交。 

具体测试要求： 

①信创环境下，即时通讯可以实现单聊，消息发送人可以选择相应的接收人，

进行信息编辑发送，接收人登录系统可以正常接受信息并回复。 

②信创环境下，即时通讯可以实现群聊，消息发送人可以选择多位接收人，

进行信息编辑发送，接收人登录系统可以正常接受信息并回复。 

③信创环境下，即时通讯可以文本信息，图片信息，文件等信息发送，接收

人收到信息，发送人可以看到对应信息已读状态；接收人可以点击图片放大查看；

对于文件信息，可是下载查看。 

2.4. 第三方集成软件测试 

此次项目需集成第三方国产云编辑软件，确保中心日常办公需求。具体测试

要求为： 

流程： 

1）【word/excel 在线编辑】： 

在线编辑，系统自动调用国产云编辑软件，实现信息编辑输入；页面无兼容

性问题 

在线查看，统一调用“预览”进行查看；页面无兼容性问题 

保障历史 word/ecxcel 数据能够正常 X86 终端和信创终端编辑和查看。页面

无兼容性问题 

信息： 

1）【新建信息、修改信息时 word编辑】改造： 

发布信息“编辑正文”，系统自动调用国产云编辑软件，实现信息编辑输入；

页面无兼容性问题 

2）【查看信息时 word查看】改造： 

历史数据和新数据，信息的 word 查看时，统一调用“预览”进行查看，页

面无兼容性问题 

2.5. 性能测试 



 

 

性能测试着重于测试应用系统并发数及相应效率。对本系统来说，系统的性

能是一个很重要的参数，在测试中，为每个关键应用设置响应时间、处理速度量

度，评估系统的最高处理能力，在发现系统的性能不满足要求进，需进行相应措

施对系统的性能进行调整。 

供应商需提供相应的测试软件，来实现并发数量 10，用户 200的性能测试，

保证系统在进行：系统登录、流程发起，流程审批，信息发布、信息查看等应用

操作时系统不卡顿，具体要求如下： 

1.用户平均操作的响应时间控制在 3秒之内； 

2.一般查询用时控制在 5秒之内，例如各应用列表查询页面； 

3.复杂查询用时小于 8秒，例如各应用统计分析相关业务页面。 

三、 平台总体要求  

1.满足信创改造要求，支持 X86与信创终端双生态混用 

基于国家信创改造政策建设要求及国家发布的信创名录，从软件的服务层、

数据层、客户端应用层进行全面信创适配。客户端全栈信创需要一定的周期，需

要分阶段进行，为了满足所有用户的使用，系统支持 X86 与信创混用使用模式。 

2.满足信创改造同时保障应用的稳定、可靠 

在满足终端信创适配的同时，保障在用系统功能在性能高效稳定的硬件环境

运行。 

3.满足信创改造同时保障业务应用完整 

在满足终端信创适配的同时，保障在用系统功能完整，应用功能不改变，不

减少。 

4.满足信创改造同时保持用户操作习惯 

在满足中断信创适配、保障业务应用完整的的同时，在软件层面不改变用户

的操作习惯，保障用户体验无差异。 

5.在满足信创升级的同时，注重兼容性 

浏览器兼容性：在满足浏览器兼容性基本参数要求前提下，兼容 UOS、360等

任一款可信浏览器并能正常运行。 

办公软件兼容性：在满足办公软件兼容性基本参数要求前提下，协同办公系

统能兼容任一款国产云编辑办公软件。 



 

 

四、 项目成果 

本测试项目完成后，所构建的系统环境和相关配置，可直接运用于后续正式

信创改造使用。理论上仅需更换本项目中的信创产品正式授权、完成批量历史数

据迁移、适当调整信创云资源配置后，即可完成 OA 系统的全面信创化改造。据

此目标，本测试项目完成后，应提交 OA 系统全面信创改造的完成项目实施方案

（含系统架构、网络拓扑图、系统配置清单、终端配置和使用说明书）。 


