广东科学中心LED屏维保服务需求
我中心现需采LED屏维保服务，具体维保服务需求如下：

1. 服务期限：合同签订日起至2024年12月31日。

2. 对科学中心所有LED屏提供至少每半个月一次现场巡检服务，对大屏运行情况及检修记录详细填写并提交《广东科学中心LED屏维保记录表》。

3. 提供LED屏整体保修服务，硬件模块故障维修期间24小时内提供优质备件临时替换。维保范围包含LED显示模组、电源、接收卡、视频处理器、发送卡、多功能卡、电源线、显示排线、网线、LED屏专用配电箱等。对于部分尚在硬件质保期的新建LED屏，提供巡检服务，以及原硬件质保期外的硬件维保服务。详见附件《LED屏维保需求清单》。

4. 提供有效的电话、微信等联系方式提供技术支持服务，及时响应并提供远程技术服务。

5. 无法通过电话或远程等方式处理的故障，接到报修后8小时内到达现场排查故障，当天完成维修或视情况制定维修方案。
6. 每年提供不少于6次重大活动值守保障，具体保障工作需求由广东科学中心制定通知。
LED屏维保需求清单

	序号
	名称位置
	显示规格
	数量
	维保需求

	1
	交流中心门口横幅LED屏
	P4全彩
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	2
	绿化中庭LED大屏
	P5全彩
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	3
	前厅LED大屏
	P5全彩
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	4
	二楼科学表演台LED屏
	P2.5全彩
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	5
	珠江厅门口LED横幅屏
	双色屏
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	6
	岭南厅门口LED横幅屏
	双色屏
	1
	每月巡检维保+硬件维保（2024年5月1日至12月31日）

	7
	停车场入口LED屏
	户外P4全彩
	4
	每月巡检维保+硬件维保

	8
	影院门厅左
	P2.5全彩
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	9
	影院门厅右
	P3全彩
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	10
	二楼影院侯影厅
	P3全彩
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	11
	巨幕影院入口
	双色屏
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	12
	球幕影院入口
	P4全彩
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	13
	南门厅LED屏
	室内Q2.5E
	1
	每月巡检维保

	14
	工作坊门厅
	室内Q2.5E
	1
	每月巡检维保

	15
	多功能厅LED主屏
	P4全彩
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	16
	多功能厅LED原侧屏拆件
	P2.5全彩
	1
	硬件维保

	18
	多功能厅会标屏
	双色屏
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	19
	VIP会议室LED大屏
	P2.5全彩
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	20
	珠江厅LED主屏
	P2.5全彩
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	21
	珠江厅LED字幕屏
	双色屏
	1
	每月巡检维保+硬件维保

	22
	岭南厅主屏
	P2全彩
	1
	每月巡检维保+硬件维保（2024年5月1日至12月31日）

	23
	岭南厅左屏
	P2.5全彩
	1
	

	24
	岭南厅右屏
	P2.5全彩
	1
	

	25
	岭南厅会标屏
	双色屏
	1
	

	26
	多功能厅LED侧屏2023
	P2全彩
	2
	每月巡检维保

	27
	报告厅LED屏
	P1.5全彩
	1
	每月巡检维保

	28
	三号会议室LED屏
	P1.5全彩
	1
	每月巡检维保

	29
	白云厅LED屏
	P1.5全彩
	1
	每月巡检维保

	30
	安全监控中心LED屏
	P2全彩
	1
	每月巡检维保
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