广东科学中心微信平台信息宣传技术
服务项目需求

为进一步贯彻落实习近平总书记关于科普工作的重要论述重要指示精神以及根据广东科学中心“十四五”发展规划目标任务，扎实推进科普融媒体中心建设，发挥线上传播渠道重要作用，拟委托专业公司基于“广东科学中心”服务号、“广州科普”订阅号微信平台分成两个项目，开展内容创作和运维推广服务，欢迎符合条件和资质的公司提交策划方案和项目报价。

1、 项目概况
（1） “广东科学中心”服务号
1． 服务内容
(1) 提供微信服务号内容策划创作和运营服务，做好科学中心全年展览、科普活动、展馆服务及重大赛事活动内容宣传推广，根据中心要求全年策划原创头条图文不少于48篇；统筹中心全年宣传内容发布，每月发布不少于4次。
(2) 负责微信服务号粉丝管理和维护，做好粉丝用户日常答疑、评论等科普互动服务；实现粉丝用户较大幅度增长，做好月度、季度、年度营销推广和运营数据分析和反馈。
(3) 基于服务号提供运营包装、采写文章、摄影、编辑、美术、设计、排版、策划等服务，并根据平台运营开发需要提供必要的技术支持。
(4) 动态监测和掌握微信平台热点舆情信息，协助提供舆情公关及危机干预服务。
(5) 组建不少于4人的专业团队为项目服务，提供具有专业能力和丰富经验的编辑人员每周1-2个工作日驻点服务。
2． 服务时间：自签订合同之日起一年

（2） “广州科普”订阅号
1． 服务内容
(1) 根据“广州科普”科普订阅号定位，立足广州、辐射大湾区公众科普需求，提供运营包装、内容创作和技术开发服务工作，编辑创作科普文章每周不少于6篇，每月推送科普信息不少于24条。包括但不限于采写文章、摄影、编辑、美术、设计、排版、策划，并根据平台运营开发需要提供必要的技术支持。
(2) 依托大数据、云计算等信息技术手段，不断扩大平台用户数量，定向、精准地将科普资源送达目标人群，并基于平台提供在线用户答疑、评论等科普互动服务。
(3) 根据需求抓取和整理与科普相关网络舆情信息和热点数据，提供科普品牌传播策略建议，SEO优化、舆情公关及危机干预服务。
(4) 定期维护平台数据，提供月报、季报、年报等定制化数据分析服务和项目效果评估服务。
(5) 组建不少于4人的专业团队为项目服务，提供具有专业能力和丰富经验的编辑人员每周不少于2个工作日驻点服务。
2． 服务时间：自签订合同之日起一年

2、 供应商资格要求
1． [bookmark: _GoBack]具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人；
2． 项目组具有5年以上微信公众号运营经验，了解科普公共服务内容，熟悉公众号开发、推广和运营工作，具备政府和大型公共场馆类公众号运营经验；
3． 项目组负责人具有互联网专业背景和经验，熟悉新媒体传播与实务前沿动态。
3、 响应要求
1. 提供对项目服务方案，包括但不限于阐述对项目理解、对平台的定位分析和运营策略、服务团队和驻点人员介绍。
2. 供应商资格证明及相关案例介绍。

