

广东科学中心《虚拟航行动感影院》
维护保养服务采购需求

一、维保范围
广东科学中心“虚拟航行动感影院”设备设施，包括放映系统、特效系统、音响系统、控制系统、运动平台等，主要维保设备清单见附件1。
二、服务要求
1、上门定期巡查、检修：每约6个月一次对设备提供检测、检修及保养服务（数据备份周期为1年），服务期内完成四次定期巡查；
2、应急维修：在日常开放运行中，出现维保范围内的设备损坏等运行故障不能正常运行的,承保方确保在接到设备故障报修后，立即安排技术人员负责跟进。通过沟通、分析故障原因，尽可能通过远程指导尽快排除故障，恢复正常运行；若远程指导无法修复的，承保方应在48小时内派工程师到现场维修，并尽快使设备正常运行；
3、服务所需的所有专业工器具由服务方自带；
4、按要求填写并提供日常保养记录，格式及主要记录要求见附件2。

三、服务方式
电话、传真、电邮、远程指导、定期上门和按需上门等服务方式。

四、服务期限
    此次所需购买维保服务期限为两年，自承保方上门提供首次巡查、检修之日起计。

五、服务原则要求
1、使设备及各项保护措施符合原设计要求，符合国家及广东省地方有关法律法规、技术标准与规范，符合相关行业协会制定的技术要求，确保设备及操作人员和观影人员安全。
2、如发现设备有零部件损坏或存在安全隐患，则应马上排除隐患，准确判断故障原因，及时修复受损或存在安全隐患或故障的零部件，将设备调整至最佳状态。
3、确保特效系统、音响系统、控制系统、运动平台等设备调整至最佳观影效果。
4、维护服务单位不得擅自更改广东科学中心虚拟航行影院原有的特效控制系统软硬件。
5、如出现设备软件故障需及时修复或重装，若设备厂家/供应商提供升级软件的，由服务方负责免费升级服务。

六、报价要求
1、服务费用报价需分开详列，报价格式参见附件3。
2、服务费用包含：服务人员人工、差旅食宿、本地交通等费用；日常易损件（清单见附件4）及工具耗材费用；需甲方提供的设备器件的更换和调试服务费用；税金和其它费。附件三所列的常用低值日常易损件已含在服务费用。
3、防扭臂组件、电动缸（含电机）和电气驱动控制器件，音响、屏幕等非易损件清单内的部件故障，均由服务方优先通过专业检修进行修复，对实在无法修复需置换新器件的，须及时报甲方，由甲方负责提供相关设备器件或承担采购成本费用。
4、装修，座椅等现场装潢不在保修范围内。
5、报价时间以采购公告为准。
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[bookmark: bookmark53][bookmark: bookmark51][bookmark: bookmark52]附件1  《虚拟航行动感影院》维保主要设备清单

	序号
	名称
	品牌规格
	单位
	数量

	1
	上平台组件
	[bookmark: _GoBack]MOTUS，非标定制
	套
	1

	2
	下平台组件
	MOTUS，非标定制
	套
	1

	3
	防扭臂组件
	MOTUS，非标定制
	套
	1

	4
	电动缸（含电机）
	MOTUS，非标定制，电机（菲仕740A）
	套
	4

	5
	铰链
	MOTUS，非标定制
	套
	12

	6
	配电系统
	MOTUS，非标定制
	项
	1

	7
	布线设置
	MOTUS，非标定制,线材（秋叶原，金环球）
	项
	1

	8
	器件寿命
	MOTUS，非标定制
	项
	1

	9
	气动辅件
	浙江临东储气罐，浙江开联机械干燥机（KER-10），开山压缩机（BK11-10）
	项
	1

	10
	驱动控制单元
	控制柜内驱动器（LENZE,I700）
	项
	1

	
	
	
	
	

	11
	下位机
	MOTUS，非标定制
	套
	1

	12
	上位机
	MOTUS，非标定制
	套
	1

	13
	人机交互
	MOTUS，非标定制
	套
	1

	14
	运动控制计算机
	MOTUS，非标定制
	台
	1

	15
	监控计算机
	MOTUS，非标定制
	台
	1

	16
	总控软件
	MOTUS，非标定制
	套
	1

	17
	特效软件
	MOTUS，非标定制
	套

	1

	18
	总控特效程序
	MOTUS，非标定制
	套
	1

	19
	总控系统更新维护
	MOTUS，非标定制
	套
	1

	20
	屏幕检查清洁
	天津东风电影(6.89*12.6)
	套
	1

	21
	音响检查
	杜比（IMS3000）
	套
	1

	22
	功放设备
	杜比
	套
	1





[bookmark: bookmark55][bookmark: bookmark56][bookmark: bookmark54]附件2   虚拟航行动感影院》日常保养记录

	系统
	设备
	内容
	检测保养方法
	标准
	检查情况

	放映系
统
	银幕
	表面
	目测，如有必要拆卸吹，刷
	完好
	

	
	播放服务
器
	清尘
	如有必要拆卸吹，刷，更换老化元器件
	清洁
	

	
	激光光源
	清洁
	如有必要拆卸吹，刷，如有损坏整机维修
	清洁
	

	
	放映机
	目测网格、融 合矫正
	投影参数及硬件调整
	目测完整，像素重合
度偏差小于0. 5像素
	

	控制系 统
	主控服务 器
	清尘
	如有必要拆卸吹，刷
	表面清洁
	

	
	
	指令工控卡
	接触面氧化清洁
	查看指令数据明确， 响应时间小于10ms
	

	
	远程控制
系统
	局域网检测
	通过专业软件LANSEE检测
	网速100M
	

	
	
	网线检测
	测试通断，观察是否老化、接 头松动
	网络通畅，ping指令 相应时间小于5ms, 无丢包
	

	
	反馈系统
	反馈工控卡
	接触面氧化清洁
	查看指令数据明确
	

	
	无线特效 控制箱
	线路检查
	检查基本电路的电流及电压情 况，无线板卡及天线完好情况, 信号传送接收情况
	指标范围检测
	

	
	
	平台基本运动 检测
	计算机正弦波测试
	工控卡软件测试
	

	六自由度系 统
	平台系统•装  置
	
	
	

	
	
	表面检查
	表面检査
	目测表面完整
	

	
	
	紧 固件、设备结 构检查
	座椅椅架、紧固件、设备结构 检色，常规注油加润滑
	整齐，无松动
	

	
	
	内部线路检测
	线路老化查看
	不能出现内部漏电
	

	
	
	平台运动动作
检査
	缸的运动是否正常、动作是否 流畅
	平台动作流畅无明显机械噪音
	

	
	
	运动特效检测
	工控卡指令信号检测
	运动特效响应时 间小于10ms
	

	音效系 统
	音频处理
器
	清尘，查看声 道是否正常
	表血清尘，测试每个声道是否 正常出声音，指示灯是否正常
	声道正常发声，指示 灯无异常
	

	
	功放系统
	功放是否正常 工作，放大功 能是否正常
	手动测试
	声音正常，指示灯无 异常
	

	
	音响
	声音是否正 常，有无杂音
	听耳
	声音良好，无明显杂音
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附件3  报价参考格式
金额单位：元
	维修内容
	项目
	内容
	说明
	换新费用负责（维修无效时）
	常规维保耗材费及工时费(元)
	备注

	设备维护及保养
	机械部分
	上平台组件
	上平台的用户设备检查是否有安全隐患，上下平台的连接是否有松动、锈蚀或异响如有发现需要除锈和加固处理的由我方负责维修保养处理；
	承保人
	
	

	
	
	下平台组件
	检查异响或连接紧固件松动并及时处理，部件磨损严重的需更换新部件；
	承保人
	
	

	
	
	防扭臂组件
	上平台的用户设备检查是否有安全隐患，上下平台的连接是否有松动、锈蚀或异响如有发现需要除锈和加固处理的由我方负责维修保养处理；
	承保人
	
	

	
	
	电动缸（含电机）
	检查电动缸是否漏电异响或伸缩不畅；检查紧固螺丝油封是否完好及时注油紧固；若有擦缸或撞缸现象需立即替换电动缸；观察电动缸上下底位位置是否与出厂一致，若有差别电动缸内部安全防撞块有磨损，为保证设备运行安全正常及时修理；
	委托方
	
	

	
	
	铰链
	电动缸或防扭臂铰链转动异响或转动不畅铰链内部轴承和部件磨损则需要更换铰链；
	委托方
	
	

	
	电气部分
	配电系统
	检查配电电压以及运行过程的电流是否有异常，如有异常则检查线路元件和机械问题，如遇元器件老化和损坏的需及时更换；
	承保人
	
	

	
	
	布线设置
	检查控制柜内连接线是否有松动或电线老化及时处理；绝缘电阻测量和电路短路和断路检查；检查电线电缆到运动平台的布线是否规范，没有油污保持干燥整洁；
	承保人
	
	

	
	
	器件寿命
	检查各个元件的老化情况：发现端子氧化或电阻过大则及时更换端子；检查断路器接触器和滤波器及电机驱动器的接线端和绝缘电阻，电机和传感器的功能与输入输出电压是否正常。
	承保人
	
	

	
	
	气动辅件
	检查是否有漏气现象发生，重新解除并锁定相关扣件阀门
	承保人
	
	

	
	
	驱动控制单元
	驱动单元和控制单元是否正常工作，如无法正常修复需及时更换；
	委托方
	
	

	
	
	安全装置
	检查控制柜及外接的指示灯按钮是否正常；急停按钮是否有用，若有问题需优先及时处理，如无法处理及时更换；检查控制柜和设备是否漏电，绝缘和接地是否可靠；
	承保人
	
	

	
	软件部分
	下位机
	检查下位机软件内的bug，查看程序是否正常运行，查看软件在设备处于紧急危险或故障时程序是否处理正常，是否可以更新出更安全更优的控制；
	承保人
	
	

	
	
	上位机
	上位机控制需要在用户按照软件操作书流程运行，若不按流程上位机是否有完美的保护功能，及时更新更人性化的系统；
	承保人
	
	

	
	
	人机交互
	人机界面的特效优化及更新，完善系统安全措施，给用户最完美的体验；
	承保人
	
	

	
	总控系统部分
	运动控制计算机
	检查运动控制计算机硬件是否有松动或电路老化及时处理；如硬件无法维修需及时更换；
	承保人
	
	

	
	
	监控计算机
	检查监控计算机内硬件是否有松动或电路老化及时处理；如硬件无法维修需及时更换；
	委托方
	
	

	
	
	总控软件
	总控软件需要在用户按照软件操作书流程运行，查看总控程序是否正常运行，是否保证整机按既定程序正常运行；
	承保人
	
	

	
	
	特效软件
	检查特效软件，特效软件优化及更新，完善特效系统软件安全措施，给用户最完美的体验；
	承保人
	
	

	
	
	总控特效程序
	检查特效程序，检查程序可能出现的漏洞，特效程序优化及更新（更新版本以乙方现有最新版本为准）；
	承保人
	
	

	
	
	总控系统更新维护
	对总控系统硬件和软件定期维护，及时更新总控系统软件和检查系统硬件；
	承保人
	
	

	
	震动屏幕
	屏幕检查清洁
	吸尘处理，并检查屏幕破损情况，及时处理安装松动情况；
	承保人
	
	

	
	音响设备
	音响检查
	线材老化检查，插接件检查，老化损坏件及时更换；
	承保人
	
	

	
	
	功放设备
	线材老化检查，插接件检查，老化损坏件及时更换；
	承保人
	
	

	
	差旅食宿费
	
	包含住宿费、交通费、出差费；（专业人员3人次，为期一周对虚拟影院整体维护）
	承保人
	
	

	
	影片特效
	制造特效
	针对不同影片制造不同的特效，为观众带来更好的体验效果
	承保人
	
	

	单次费用合计
	
	

	单次含税费用合计（提供增值税发票）
	
	

	2年4次维保合计费用
	
	

	优惠价格
	
	





附件4
	日常易损件清单

	序号
	名称
	规格
	处理方式

	1
	气管
	PU气管
	更换全新件

	2
	气管接插件
	伊莱科T型三通
	更换全新件

	3
	压力表
	上海江云Y100真空表
	更换全新件

	4
	气管开关阀门
	铜球阀门
	更换全新件

	5
	黄油枪
	15cm6寸
	更换全新件

	6
	黄油枪管
	50cm加厚硬管
	更换全新件

	7
	接近开关
	金属感应接近开关
	更换全新件

	8
	动力线航插
	GX30圆形法兰式
	更换全新件

	9
	编码线航插
	GX25圆形法兰式
	更换全新件

	10
	门传感器
	霍尔磁感应开关
	更换全新件

	11
	断路器
	公牛
	更换全新件

	12
	24v电源
	直流开关电源
	更换全新件

	13
	6类网线
	千兆网线
	更换全新件

	14
	安全带感应器
	霍尔磁金属感应开关
	更换全新件
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