[bookmark: _Toc413415657]用户需求书
[bookmark: OLE_LINK17]
[bookmark: _GoBack]采购项目名称：交流中心及主楼2号安检区设备升级改造项目
本《用户需求书》中标注有“★”的条款必须实质性响应，负偏离（不满足要求）将导致报价无效
[bookmark: _Toc396226562]★根据粤府令第238号《广东省安全技术防范管理实施办法》要求第二章第九条、第五章第四十条等相关规定，本项目中安装的设备均需符合技防标准的技防产品或技防系统，本项目要求参加报价的单位需具有《广东省安全技术防范系统设计、施工、维修资格证》三级（或以上）资质证书（如在外省获得省级或以上部门颁发的《安全技术防范系统设计、施工、维修资格证》三级（或以上）资质证书的需同时提供在广东省备案的证明文件）。

技术部分
[bookmark: _Toc45048052]一、项目背景
广东科学中心作为人员聚集的重要场所，人员众多且复杂，对进入的人员都需要进行详细的随身物品检查，防止进入的人员携带武器、匕首、管制刀具、雷管、炸药等违禁品。主楼2号安检区原有一套X光安检机及两个安检门，工作人员在X光安检机操作台检查进入人员随身行李，人流量大时游客无法快速通行，导致安检效率十分不高。原有安检区信号信息未回传监控中心，未能实现统一安防管理指挥部署。
本次升级改造方案旨在为广东科学中心提供智能化安全检查系统，并将安检相关信号信息回传到监控中心，以便统一的安全防范管理及调度，提高安全检查效率和安全防护能力，并进一步提升游客游玩体验。
[bookmark: _Toc44616013]1.1 建设范围
升级交流中心及主楼2号安检区的安防设备。计划为主楼2号安检区原有X光安检机加装智能分析仪，替换2套智能安检门；交流中心新增1套小型智能X光安检机，配备1套便携式安检门。将交流中心及主楼2号安检区通过传输媒介把信号信息回传到监控中心，通过在机房侧接入安防服务器，并通过在原有综合管理平台上新增1套安检区管理模块，实现统一的安全防范管理及调度。
[bookmark: _Hlk23445009]1.2 项目概况
1.2.1 项目内容
[bookmark: _Toc45048053]广东科学中心为大型综合性科普场馆，参照GA27《文物系统博物馆风险等级和安全防护级别的规定》、GB/T16571-2012《博物馆和文物保护单位安全防范系统要求》和粤府令第238号《广东省安全技术防范管理实施办法》等相关规定，采购符合技防标准的技防产品或者技防系统，运用技防产品和技防系统等技术手段，预防、发现、制止违法犯罪，维护社会秩序和公共安全的活动，为广东科学中心提供安全可靠的防护能力。
广东科学中心本次改造升级交流中心及主楼2号安检区的安防设备。计划为主楼2号安检区原有X光安检机加装智能分析仪，替换2套智能安检门；交流中心新增1套小型智能X光安检机，配备1套便携式安检门。升级后，能够通过智能图像识别快速检测出武器、匕首、管制刀具、雷管、炸药等违禁品，提高检测效率及降低漏检率。整体提升安检效率，提高中心的安防能力。
1.2.1 系统概述
智能化安全检查系统由安检智能分析仪、智能安检机和智能安检门组成。
传统X光安检机图像的判别依赖人工，判图识别率低，且无法有效识别X光图像中的违禁品，对于疑似物品需要开包再查，耗时耗力。对于安检员来说，长时间紧盯屏幕，加上中心大流量的包裹通过数量，安检人员容易视觉疲劳导致漏检、误判。
安检智能分析仪和智能安检机通过对海量X光安检图像的深度学习算法，运用大数据的智能化自主识别技术，有效解决图像目标识别难点。稳定可靠的发现隐藏在行李物品中的违禁物品，协助或替代工作人员肉眼检视透视性图像，降低漏检可能性，提高安检效率。
智能安检门将红外测温与通过式金属探测融合，用于检查进入人员身体上隐藏的金属物品，如枪支、管制刀具等违禁物品。一体化解决人体测温和违禁物品检测，减少设备投放，提高人员过检时间。
[bookmark: _Toc45048057]二、项目内容及要求
[bookmark: _Toc45048058]2.1 项目内容
本项目建设方案主要为升级原有安检机，为原有安检机新增配备1台安检智能分析仪、；新增1套智能安检机；新购2套具有智能安检门（替换原有2套安检门）；新购1套便携式安检门，新购1套综合安防管理平台的安检区模块。具体内容如下：
· 在原有安检机适当位置新增1台安检智能分析仪，并重新布放电源线为新增安检智能分析仪供电并完成系统升级调测工作；
· 新增2套智能安检门并拆除原有2套安检门，新增1套便携式安检门，重新为智能安检门布放供电及网络线缆；
· 新增1套智能安检机，需要按照建设单位要求安装在合适位置；
· 新增传输媒介，将交流中心及主楼2号安检区相关信号信息回传到监控中心；
· 利旧1套原有服务器，进行安检区的信息处理；
· 新增1套综合安防管理平台的安检区模块，实现统一的安全防范管理及调度。

2.2 设备清单
本项目设备参数及数量要求如下，其中“★”标号为不可偏离项，并要求报价人提供清单要求实质性响应证明文件。

	序号
	设备
	技术参数
	单位
	数量

	1
	智能安检门
	1、安检门应具有金属检测功能、测温功能、人脸抓拍、信息发布等功能
2、金属门应能对达到或超过限定量的金属进行报警，不应该出现漏报警
3、通行速度：应不小于0.4m/s～1.8m/s。当人在规定的通行速度范围内穿过时，应报警测试物正确响应并报警，总探测率应≥90%
4、报警响应时间：进入探测区后1s，金属门应能发出报警提示，且离开探测区后报警指示延续应小于等于1s
5、报警声音：a)应与非报警声有区别。b)应能调节音调，以便能明确区分两台相邻探测门的报警。c)应能从静音到最大声强分档调节，最大声强不应低于90dB
6、报警显示：a)应与非报警显示有区别，且颜色宜用红色。b)如有分区探测功能，分区定位应能一目了然，位置准确。c)在6000lx的明亮环境和25lx的昏暗环境下，距离报警显示器3m时，应能清晰地观看到
7、探测区内磁感应强度：在探测区左右边界各方内150mm形成的区域中，任意一点的磁感应强度都不应超过20μT
8、人脸检测功能：可同时检测并框选出30张人脸，并叠加测温结果
9、人脸比对：设备应可在门头主机内建立人脸数据库，可存储不少于30万张人脸；支持对人脸进行属性识别，识别结果为输出属性按照性别、年龄、年龄段、戴眼镜、戴口罩、戴帽子等分类；可对存储的人脸按照不同名单进行分类，分类的名称可修改便捷，不同名单分类可联动不同的处理方式（如黑白名单）。
10、报警显示功能：应可在1、6、12、18、11、22、33共7种区位模式间切换；系统前后两侧都有LED灯条，可显示人体藏匿违禁品的高度，在门板左右均可通过LED灯条显示对应报警区域；当有金属物进入检测区域时，该区域对应的指示灯将点亮；当多个区域有报警物时，对应的区域都应显示报警；（提供公安部检测报告证明）
11、★嵌入式摄像头：在门板内侧安装有2台摄像头采集图像，并可将采集到的视频图像信息上传至服务器（提供公安部检测报告证明）
12、★联动功能：样机门板底部左右电源面板共支持不少于3路报警输出接口，每路报警输出可设置持续事件、常开常闭状态及关联通行方向（可设置正向、反向、双向）（提供公安部检测报告证明）
13、报警响应时间：从框选出人脸到给出报警指示的时长不大于200ms
14、温度测量误差：在33℃-42℃范围内,测温误差均不大于0.2℃
15、摄像机角度调整：门头底部摄像机的拍摄角度应可手动调节
16、显示屏实时显示信息功能：设备显示屏上需可实时显示设备的红外状态、网络连接状态、机箱与门板的连接状态、金属信号强度、系统时间
	套
	2

	2
	便携式安检门
	1、模块化组件设计：可以拆装为多块组成部件，可以方便的携带和转运；
2、≥7英寸LCD彩色液晶触摸屏，可显示菜单、通过人数、金属报警人数等，图形化报警区位等信息；
3、金属检测：可检测到1个硬币大小的金属，有效进行违规物品核验；
4、多区位报警功能：人体不同位置的多个金属通过安检门时会同时报警，并可以指示多个金属的位置；
5、工作频段：工作频段可调（0-100）, 并具有工作环境自适应功能；
6、探测防区灵敏度：单个防区灵敏度最高可达255级可调；
7、支持电池供电：配备聚合物电池（续航时间≥6小时）
	套
	1

	3
	智能安检机套装
	1、摄像头数量：5个，安检机通道进出口各2个，操作台1个
2、通道尺寸：≥650mm×500mm（宽×高）
3、传送带高度：≤700mm
4、管电压：160kV
5、管电流：1.2mA（可调）
6、设备应采用单源多能量X射线检查技术，能够准确识别有机物、无机物和混合物。
7、X射线冷却/工作周期：油冷/连续
8、图像存储功能：设备应具有图像实时存储功能，并能支持扩展，保存图像应包含图像生成时间、操作员ID、设备ID、疑似危险品名称等信息，并可将疑似危险品报警信息同X光机过包图像同步保存
9、设备异常故障报警功能：设备应具有异常报警提醒功能，报警应能以图标形式在过包界面进行提示
10、设备内置智能识别算法，实现对违禁品的智能识别功能。当检测到以下违禁品时，应能自动识别图像圈定标注名称或种类、并发出声音报警提示：1、刀具（匕首、切刀、美工刀、弹簧刀）2、仿真枪 3、管制器具（指虎、甩棍、电击器、手铐） 4、压力容器 5、瓶装液体 6、鞭炮 7、电子设备（笔记本电脑、手机、平板电脑） 8、锂电池 、充电宝 9、工具（扳手、剪刀、斜口钳、螺丝刀、压线钳）10、打火机 11、雨伞
11、输送速度：设备传送带最大输送速度大于等于0.8m/s，最小输送速度小于等于0.2m/s
12、在岗/离岗监控功能：设备应具有操作人员在岗/离岗监控功能，当操作人员离岗时间超过设定的阈值时，应能发出声音报警提示，且离岗时间阈值可自定义设置
13、事件追溯：设备应能将旅客的放包和取包视频、抓拍的人脸和包裹照片与X射线透射图像进行关联存储，并将抓拍的人脸照片与人脸库对比，当对比成功后，可显示人员的身份信息，并可进行年龄段、是否戴眼镜、性别、相似度、危险品类别等条件进行检索并查询回放
14、★所有图像应自动存储，可存储容量不少于1500万幅被检图像。（提供公安部检测报告证明）
15、开/关机时间：开机时间：免密模式下，从按下开机按钮至显示屏显示过包界面的时间应小于等于18s；关机时间：从旋转钥匙开关至显示屏关闭的时间应小于等于5s（提供公安部检测报告证明）
16、人员状态监控功能：当视频监控画面中操作人员出现疑似低头、打哈欠、偏头、长时间闭眼、吸烟、使用手机等动作及镜头被遮挡时，应自动发送声、光、弹窗等报警提示，报警信息可推送至远程平台（提供公安部检测报告证明）
17、超薄物体检测：当被测物过薄而无法遮挡光障时，人工按下操作台上的相应功能键，设备应能检测出厚度小于等于0.01mm的钢板（提供公安部检测报告证明）
18、★疑似液体危险品识别功能：应可对以下瓶装液体进行识别并以红色方框框出报警且文字和语音提示出方框里意思危险品名称： 1.塑料瓶装二甲苯（550mL农夫山泉） 2.塑料瓶装酒精（550mL农夫山泉） 3.塑料瓶装煤油（550mL农夫山泉） 4.塑料瓶装柴油（550mL农夫山泉） 5.塑料瓶装汽油（550mL农夫山泉） 6.塑料瓶装机油（550mL农夫山泉） 7.金属保温杯（350ml） 8.江小白玻璃瓶（100ml）（提供公安部检测报告证明）
19、图像回拉：设备可按图像生成顺序连续回调当前用户的历史过检图像，无图像数量限制
20、缩放功能：设备应能通过鼠标滚轮对过包图像选中区域进行放大1~128倍，并可根据选中区域移动而移动
	台
	1

	4
	安检智能分析仪
	1、支持双视角X光机分析
2、违禁品智能识别 支持液体、刀具、枪支、雨伞、电池、剪刀、喷罐、手机、笔记本电脑、打火机、手铐、烟花爆竹、甩棍、电击器、指虎、工具类
3、★支持对通过VGA/HDMI/DVI接口接入的视频进行显示配置，包括亮度，对比度，饱和度，色度（提供公安部检测报告证明）
4、视频输入 ≥VGA/HDMI/DVI 2组 
5、视频输出≥ VGA/HDMI 2组
6、网口 ≥7个
7、IPC接入 ≥4路
8、内置4TB 3.5” SATA硬盘
	台
	1

	5
	管理平台模块
	★满足与广东科学中心现用管理平台相互兼容，并能够接入和管理现用的安检分析设备，投标人需做出相应承诺并加盖投标人公章。
	套
	1

	6
	服务器调测
	利用原有服务器资源进行调测，此处仅计列调测工作量
	项
	1

	7
	通信线缆
	网线
	米
	200

	8
	电源线缆
	阻燃电缆
	米
	200

	9
	管槽
	镀锌管
	米
	180

	10
	线缆辅材
	PVC定制HDMI线等辅材
	批
	1


供应商应提供包括以上设备的包装、运输、安装、调试工作。	
[bookmark: _Toc45048063]三、其他要求
[bookmark: _Toc365993894]（一）项目建设原则
（1）可靠实用原则
项目建设应可靠实用。系统设计必须考虑到广东科学中心节能管理的需要，项目涉及的安全检查系统的软硬件环境必须有良好的可靠性。
（2）易操作性原则
体系建设应遵循易管理、易使用、易学习的原则。
（3）一致性原则
项目系统方案设计应遵循统一的标准，要确保各系统标准的一致性，系统间能安全地互联互通、信息共享。
（4）可管理性和可维护性
整个体系是由多个部分组成的复杂系统，为了便于系统的日常运行维护和管理，要求所选产品具有良好的可管理性和可维护性。
（5）软件开放数据通信接口
系统软件需开放数据通信接口，便于对接其他软件系统平台。
[bookmark: _Toc365993896][bookmark: _Toc347745314]（二）设备安装要求
（1）若实施需新增线槽，线槽敷设根据原有线槽布置情况确定设备位置；
（2）新增线槽和线管，应满足规范及相关标准的防火要求；
[bookmark: _Toc347745323][bookmark: _Toc365993897]（三）项目实施要求
（1）中标人、广东科学中心应共同组建项目建设小组，总体人员配备方案科学、合理。供应商须明确本项目开发实施队伍的人员架构、数量、技术实力及职责分工，并保证人员的数量、质量和人员的稳定性、连续性。
（2）中标人必须提出对项目的建设进行科学严格的管理方案与措施，使项目有系统计划、有序组织、科学指导和有效控制，促进项目全面顺利实施。在实施计划的基础上，方案中应进一步明确和细化每个阶段的工作范围、内容、过程、责任、交付成果等。
（3）中标人应对项目全生命周期进行严格、规范的项目管理控制，包括项目范围、风险、进度、质量、变更管理控制。
（4）中标人在项目服务完毕后应及时对现场进行修复，如有必要改动现场原有设备、建筑结构的，应提前以书面方式向甲方相关负责人员申报，批准后方可实施。
（5）★为了避免分散建设，重复投资，报价单位报价产品须实现兼容接入广东科学中心现有的安防管理平台（现平台为海康威视 iSecure Center综合安防管理平台），并能完整实现平台所载的功能，达到统一管理效果。报价单位须提供与原有综合安防管理平台兼容接入的承诺函，中标后如在合同实施阶段出现报价产品无法满足招标要求或无法兼容现有综合管理平台的，则必须在限定时间内负责调试至完全满足、完全兼容为止，限定时间内仍无法满足或兼容的，采购人将拒绝验收并追究中标人合同违约及违反采购法相关责任。
（6）为确保供应商能更好的履约，保证货物来源的正当性、供货的及时性及货物的品质和质量符合要求，报价单位需在中标后约定时间内提供设备（智能安检门、安检机、安检机分析仪）制造商对本项目开具的供货承诺函。
（7）免费质保期，自通过验收交付之日起计不少于12个月，智能安检门、智能安检机套装、安检智能分析仪要求提供原厂保修服务承诺函（加盖厂商的公章或专用章）。
