[bookmark: _Toc413415657]用户需求书
[bookmark: OLE_LINK17]
采购项目名称：广东科学中心主题场馆智慧物联网烟感探测设备采购项目
本《用户需求书》中标注有“★”的条款必须实质性响应，负偏离（不满足要求）将导致报价无效
[bookmark: _Toc396226562]★根据粤府令第238号《广东省安全技术防范管理实施办法》要求第二章第九条、第五章第四十条等相关规定，本项目中安装的设备均需符合技防标准的技防产品或技防系统，本项目要求参加报价的单位需具有《广东省安全技术防范系统设计、施工、维修资格证》三级（或以上）资质证书（如在外省获得省级或以上部门颁发的《安全技术防范系统设计、施工、维修资格证》三级（或以上）资质证书的需同时提供在广东省备案的证明文件）。

技术部分
[bookmark: _Toc45048052]一、项目背景
随着现代化建设步伐的加快，消防安全管理变得愈加重要。近年国务院办公厅发布的《消防安全责任制实施办法》，首次对消防安全责任制的实施作出全面、具体规定，进一步明确消防安全责任，建立完善消防安全责任体系，坚决预防和遏制重特大火灾事故发生。
由于场馆建筑空间较高，且场馆活动布展场景复杂，现有消防烟感等各类消防探测器无法满足场馆深度消防监测。本次项目综合应用物联网技术手段，以“预防为主，防消结合”为指导思想，实现加强广东科学中心场馆消防火灾防控能力，从而最大程度地降低火灾发生的概率，提升场馆整体消防防控能力，助力火灾风险早发现、早预警、早处置。
[bookmark: _Toc44616013]1.1 建设范围
对广东科学中心二楼的实验与发现、儿童天地、技术与创新、绿色家园、飞天之梦、人与健康、感知与思维、低碳馆新能源科普馆和三楼的广东省食品药品科普体验馆等9个场馆进行无线火灾报警检测。各场馆通过传输媒介把信号信息回传到监控中心，接入并调试机房侧安防服务器，通过在原有综合管理平台上新增1套消防系统平台模块，实现协助消防安全管理及调度。
[bookmark: _Hlk23445009]1.2 项目概况
1.2.1 项目内容
[bookmark: _Toc45048053]广东科学中心为大型综合性科普场馆，依据《关于积极推动发挥独立式火灾探测报警火灾防控作用的指导意见》、《关于全面推进“智慧消防”建设的指导意见》（公消[2017]297号）等国家相关法律规则、国家及行业的相关标准等，本次通过部署无线消防系统实现轻量化、简单化，具备灵活快速部署、覆盖范围大、反应及时、经济实惠的优势，满足场馆消防安全管理的广度、深度监测的需要。
消防系统管理平台通过LoRa无线手段，及时获取现场的烟雾浓度数据及报警信息，提升消防预警能力。本次建设无线火灾报警的模式如下：
1、LoRa传输：通过消防物联网网关实现LoRa无线通讯组网，感烟探测器、火灾声光报警器、手动火灾报警按钮采用LoRa方式，把烟雾浓度数据、报警数据等通过物联网消防报警网关，传送到消防系统管理平台。
1.2.1 系统概述
通过本次项目安装设备，实现对科学中心主题场馆火灾安全隐患位置实时在线监测与远程联网管理，同时满足中心场馆举行各类活动的灵活布展需求。本次建设9个主题场馆，共320套无线烟感报警设备及配套设施。
采用LoRa物联网通信技术实现场馆内无线烟感探测设备与系统进行通信，根据场馆建筑布局、活动布展场景、设施形态等配置烟感探测设备，实线场景内无线信号全覆盖并通过场馆就近弱电间现有光纤/网络交换机将报警信号、设备状态等信息传输至中心消防控制室，接入现有消防系统，实现现场和监控中心告警，并与安全防范系统综合显示屏实现综合安防管理联动告警。


[bookmark: _Toc45048057]二、项目内容及要求
[bookmark: _Toc45048058]2.1 项目内容
本项目主要对广东科学中心二楼的实验与发现、儿童天地、技术与创新、绿色家园、飞天之梦、人与健康、感知与思维、低碳馆新能源科普馆和三楼的广东省食品药品科普体验馆等9个场馆进行无线火灾报警监测。各场馆通过传输媒介把信号信息回传到监控中心，接入并调试机房侧安防服务器，通过在原有综合管理平台上新增1套消防系统平台模块，实现协助消防安全管理及调度。主要内容如下：
· 新增320台感烟探测器（LoRa通讯），根据建设方要求对9个主题场馆中展项柜进行报警监测；安装位置根据现场需求调整；
· 新增20台火灾声光报警器（LoRa通讯），原则每个主题场馆布置2台，安装位置根据现场需求调整；
· 新增10台手动火灾报警按钮（LoRa通讯），原则每个主题场馆布置1台，安装位置根据现场需求调整；
· 新增20台消防物联网网关，实现LoRa无线通讯组网，避免盲点，根据实施现场调整；
· 新增传输媒介，将各场馆的检测信号信息回传到监控中心；
· 调试1套原有服务器，进行安检区的信息处理；
· 新增1套综合安防管理平台的消防系统管理模块，实现统一的消防安全管理。

2.2 设备清单
本项目设备参数及数量要求如下，其中“★”标号为不可偏离项，并要求报价人提供清单要求实质性响应证明文件。

	序号
	设备
	技术参数
	单位
	数量

	一、前端设备
	　
	　

	1
	感烟探测器
	1、产品需符合GB 20517-2006《独立式感烟火灾探测报警器》要求，并取得国家消防电子产品质量监督检验中心出具的型式试验报告（提供国家消防电子产品质量监督检验中心出具的型式试验报告复印件并加盖制造商公章证明）
2、产品需符合GB 20517-2006《独立式感烟火灾探测报警器》要求，取得应急管理部消防产品合格评定中心出具的强制性产品认证证书。（提供应急管理部消防产品合格评定中心出具的强制性产品认证证书复印件并加盖制造商公章证明）
3、产品具有有效期内产品责任险，产品投保金额大于4000万人民币的。（提供消防产品责任险（凭证）复印件并加盖制造商公章证明）
4、报警声压：＞85dB（A计权）3m（提供国家级检验机构委托检验报告复印件并加盖制造商公章证明）
5、具备抗水汽干扰功能，能够在水汽环境中防止误报，并在水汽环境出现烟雾时能正常报警。（提供国家级检验机构委托检验报告复印件并加盖制造商公章证明）
6、在进行温度探测报警时，支持差温和定温报警功能。当环境温度达到57℃时或环境空气温度变化≥8℃/min,会发生报警。（提供国家级检验机构委托检验报告复印件并加盖制造商公章证明）
7、★二级报警功能：在平台软件上可以展示二级报警，一级：感烟报警、感温报警；二级：感温报警或烟感报警（提供国家级检验机构委托检验报告复印件并加盖制造商公章证明）
8、火灾报警：在待机状态下，当烟雾浓度达到响应阈值时，报警器将会产生报警信号。蜂鸣器呈长鸣声，指示灯红灯常亮（提供国家级检验机构委托检验报告复印件并加盖制造商公章证明）
9、低电量报警：具有电池欠电提醒功能，电量不足时，探测器发出短促的“滴”声音及发光指示，并能通过手机APP、平台接受故障信息（提供国家级检验机构委托检验报告复印件并加盖制造商公章证明）
10、消音功能：1）在设备持续报警时，通过远程命令可进行设备的现场消音；支持APP，平台软件远程消音功能 2）在报警器报警过程中，短按【自检/消音】键，可进行报警消音（消音周期为60s）。此时，蜂鸣器将停止鸣叫；指示灯红灯常亮。消音周期：在烟雾未散去的情况下，报警器60s后会再次发出声报警信号 （提供国家级检验机构委托检验报告复印件并加盖制造商公章证明）
11、自动复位：当烟雾浓度低于报警设定阈值以后自动复位
12、★信号强度查询：支持当烟感和物联网消防报警网关互通配对后，可通过烟感探测器，长按自检按键3秒，查看烟感的无线信号强弱，指示灯绿色表示信号强适宜安装；指示灯红色表示信号弱，不适合安装。（提供国家级检验机构委托检验报告复印件并加盖制造商公章证明）
13、温度测量误差：在33℃-42℃范围内,测温误差均不大于0.2℃
	台
	320

	2
	声光报警器
	1、供电：主电DC 12V 1A 
2、备电：锂电池≥ 2400mAh，DC 3V
3、电池使用寿命：待机≥5年
4、工作电流：待机状态≤5μA，报警状态≤100mA
5、通讯方式：LoRa，双向FSK
6、报警音量：≥85dB@3m（A计权）
7、报警指示灯：1个
8、闪光频率：1Hz～2Hz
9、变调周期：3 s ~ 5 s
	台
	20

	3
	手动报警按钮
	1、电源：锂电池≥ 2400mAh，DC 3V
2、电池使用寿命：待机≥5年
3、工作电流：待机状态≤5μA
4、通讯方式：LoRa，双向FSK
5、报警指示灯：1个
6、报警输出：1路，继电器容量（24VDC /1A
	台
	10

	4
	消防物联网网关
	1、上行通讯：以太网
2、下行通讯：LoRa
3、外设接入数量≥128个
4、支持网关上中文报警内容查看，包括安装位置、设备序列号、警情发生的时间、传感器当前的状态，事件的触发/恢复等信息。（提供国家级检验机构委托检验报告复印件并加盖制造商公章证明）
5、★网关发生主电、备电、有线网络、无线网络、通讯串口异常、防拆等异常时，都可以检测并在网关屏幕上中文的方式展示故障。前端外设烟感、手报、温感发生防拆、电池欠压等异常，声光产品的主电、备电异常，燃气、烟感、温感传感器异常，前端设备的离线时，产生故障告警。（提供国家级检验机构委托检验报告复印件并加盖制造商公章证明）
6、具有网关互联报警功能；当一个网关接收到报警时，可以将警情联动到其他的网关，并通知报警联动。（提供国家级检验机构委托检验报告复印件并加盖制造商公章证明）
7、★设备具有防误报功能（默认关闭），当关闭该功能时：触发单个火灾探测器，会联动声光。 当开启该功能时：需要触发两个探测器报警，才能互联报警（手动报警不受限制，触发就可以联动报警）。（提供国家级检验机构委托检验报告复印件并加盖制造商公章证明）
	台
	20

	5
	光纤收发器
	1、4口千兆光纤收发器工业导轨式发送机
2、光口：1个千兆光口
3、距离20公里
4、SC口
5、单模单纤；电口：1个千兆网口
6、3个百兆电口；安装方式：工业导轨式；
	台
	20

	6
	机柜PDU插座
	1、配置：10A二三孔插座≥3位；
	个
	9

	7
	网络电源模块
	1、输出：DC12V-5A（60W）
2、输入：220VAC
	个
	9

	二、后端设备
	　
	　
	　

	8
	综合安防管理平台模块
	★满足与广东科学中心现用管理平台相互兼容，并能够接入和管理本项目所投的感烟探测器、消防网关等设备，投标人需做出相应承诺并加盖投标人公章。
	套
	1

	9
	服务器调测
	利用并优化调试监控中心现用1台服务器进行调测
	项
	1

	10
	光模块（单模）
	千兆20公里单模
	个
	20

	11
	汇聚交换机（光口）
	1、配置：可用千兆光接口数量≥24，复用的千兆电口数量≥8，非复用万兆光接口数量≥4
2、支持独立的console管理串口
3、交换容量：336Gbps/3.36Tbps
4、转发性能：108Mpps/126Mpps
5、支持802.3ad规定的链路聚合功能
6、支持MAC地址绑定功能
7、支持按端口划分VLAN，支持VLAN TRUNK
8、支持 IPv4/IPv6 静态路由，支持 ND、Pingv6、Telnetv6、FTPv6、TFTPv6、ICMPv6
9、支持广播风暴抑制
10、支持IGMP Snooping
11、支持基于源MAC地址、目的MAC地址的ACL
12、支持端口镜像
13、可以为远程连接用户提供访问控制，拒绝未通过验证的连接
	台
	1

	12
	光模块
	千兆20公里单模
	台
	2

	三、安装辅材
	
	
	

	13
	通信线缆
	网线
	米
	1183

	14
	电源线缆
	阻燃电源线
	米
	1183

	15
	管槽
	镀锌管
	米
	2096

	16
	线缆辅材
	PVC软管,水晶头、卡扣，尾纤，定制线等辅材
	批
	1



供应商应提供包括以上设备的包装、运输、安装、调试工作。
	
[bookmark: _Toc45048063]三、其他要求
[bookmark: _Toc365993894]（一）项目建设原则
（1）可靠实用原则
项目建设应可靠实用。系统设计必须考虑到广东科学中心节能管理的需要，项目涉及的安全检查系统的软硬件环境必须有良好的可靠性。
（2）易操作性原则
体系建设应遵循易管理、易使用、易学习的原则。
（3）一致性原则
项目系统方案设计应遵循统一的标准，要确保各系统标准的一致性，系统间能安全地互联互通、信息共享。
（4）可管理性和可维护性
整个体系是由多个部分组成的复杂系统，为了便于系统的日常运行维护和管理，要求所选产品具有良好的可管理性和可维护性。
（5）软件开放数据通信接口
系统软件需开放数据通信接口，便于对接其他软件系统平台。
[bookmark: _Toc347745314][bookmark: _Toc365993896]（二）设备安装要求
（1）若实施需新增线槽，线槽敷设根据原有线槽布置情况确定设备位置；
（2）新增线槽和线管，应满足规范及相关标准的防火要求；
[bookmark: _Toc347745323][bookmark: _Toc365993897]（三）项目实施要求
（1）中标人、广东科学中心应共同组建项目建设小组，总体人员配备方案科学、合理。供应商须明确本项目开发实施队伍的人员架构、数量、技术实力及职责分工，并保证人员的数量、质量和人员的稳定性、连续性。
（2）中标人必须提出对项目的建设进行科学严格的管理方案与措施，使项目有系统计划、有序组织、科学指导和有效控制，促进项目全面顺利实施。在实施计划的基础上，方案中应进一步明确和细化每个阶段的工作范围、内容、过程、责任、交付成果等。
（3）中标人应对项目全生命周期进行严格、规范的项目管理控制，包括项目范围、风险、进度、质量、变更管理控制。
（4）中标人在项目服务完毕后应及时对现场进行修复，如有必要改动现场原有设备、建筑结构的，应提前以书面方式向甲方相关负责人员申报，批准后方可实施。
（5）★为了避免分散建设，重复投资，报价单位报价产品须实现兼容接入广东科学中心现有的安防管理平台（现平台为海康威视 iSecure Center综合安防管理平台），并能完整实现平台所载的功能，达到统一管理效果。报价单位须提供与原有综合安防管理平台兼容接入的承诺函，中标后如在合同实施阶段出现报价产品无法满足招标要求或无法兼容现有综合管理平台的，则必须在限定时间内负责调试至完全满足、完全兼容为止，限定时间内仍无法满足或兼容的，采购人将拒绝验收并追究中标人合同违约及违反采购法相关责任。
[bookmark: _GoBack]（6）为确保供应商能更好的履约，保证货物来源的正当性、供货的及时性及货物的品质和质量符合要求，报价单位需在中标后约定时间内提供设备制造商对本项目开具的供货承诺函。
（7）免费质保期，自通过验收交付之日起计不少于12个月，主要设备要求提供原厂保修服务承诺函（加盖厂商的公章或专用章）。
