客房管理系统用户需求书
一、采购清单

	客房管理系统

	1
	酒店信息化平台软件
	绿云
	商务版系统PMS标准版
	套
	1
	需包含一年或以上的系统上门免费维护；

明确后续有偿收取系统维护费收费标准；

列示该系统最优每间房年度云服务器使用费收费标准

	2
	立式自助办理入住设备
	米易
	米易住标准版
	套
	1
	免费保修期：一年；明确后续有偿保修（含配件费、公安旅业接口维护费）服务费收费标准；报价需含设备安装调试等一切费用

	3
	自助入住中控操作设备
	Dell，U2723QX（白色）
	主机配置：i7 

内存：8G

固态硬盘500G（或以上）
	台
	3
	


报价要求

供应商可根据实际情况，分别针对客房电器设备、客房管理系统单独报价；

供应商报价为一次性最优报价；

报价需含税、包送货上门、现场安装、软硬件调试、系统接入调试、质保等一切费用。
应保证提供的硬件设备是全新、未使用过的原装合格正品，并完全符合生产厂家或国家规定的质量、规格和性能的要求。保证在质保期内按照生产厂家的服务标准向甲方提供售后服务。

软件须为非试用、最新正式版本的正版软件，无任何知识产权纠纷。

上述所有货物应于2022年8月10日前送达，并及时完成安装调试工作。

报价文件须盖公章，并保证所供报价证明材料为真实、可靠。

供应商要求

近三年无任何纳税、社保费缴纳等不良记录。并且，出具“国家企业信用信息公示系统”（行政处罚信息、列入经营异常名录信息、列入严重违法失信名单（黑名单）信息）页面结果，并加盖公章。

免费质保期限内，若出现因质量问题或非人为原因引起的故障，供应商应在接到甲方通知后48小时内派员赶至现场提供售后服务。维修涉及的零配件和运输等一切费用均由供应商承担。
