广东科学中心创新世界机器人维保服务需求
我中心现计划对创新世界机器人采购三年维保服务，
展项清单及现有故障见下表：

	序号
	展品名称
	展品的主、配件
	现存问题

	1
	沙狐机器人
	工业机械臂(高速)

控制电脑主机(I5)

音箱(M200MKII)

空气压缩机

音箱(M200MKII)
工业摄像机
	积分器无法使用
机械手反应速度慢
沙狐球吹气不均匀，桌面上经常性卡球


	2
	高速分球
	工业机械臂(S5)

控制电脑主机(4600t)

17寸显示屏(NEC)

SMC真空发生器(ZH7BS-06-06)空气压缩机(LX130)
	会有球吸不起来，叠球现场
摄像头识别错误


	3
	下棋机器人
	进口6自由度工业机械臂(C3)

控制电脑主机(4600t)

17寸显示屏(NEC)

SMC真空发生器(ZH07BS-06-06)

空气压缩机(LX130)
	五子棋供棋系统连不上PLC报错
摄像头识别错误
摆棋错误

	4
	魔方机器人
	控制电脑主机(4600t)

空气压缩机(LX130)

摄像头( PRO9000)

显示触摸屏（NEC）
	PLC报错软件连不上
魔方机器人夹爪夹魔方经常打滑，不顺畅。
魔方经常识别不了，要重新校正系统参数。



服务期限：2021年12月-2023年12月

服务要求：

1、供应商承诺在维保的服务期内免费为我单位提供展品的技术指导和维修服务。

2、供应商保证在展品出现故障和缺陷时，或接到我单位提出的技术服务要求后24小时内予以回复；如我单位有要求或必要时，供应商应在接到我单位通知后4日内派员至现场免费维修和提供现场指导。
3、供应商提供现场服务时有义务解决我单位关于展项的故障问题或提供解决方案，每次维修服务完成后需提交完整的展项维修报告。
4、重要假期（春节、五一、国庆）供应商有义务保证展项能顺利开放，包括节前的现场维修或者期间的远程技术指导，每年现场维修次数总计不少于8次。

5、维修所需配件单件价格低于人民币1000元,包括但不限于供应商具备自主知识产权的部件的损坏，由供应商负责免费维修或更换损坏配件。单价高于人民币1000元的配件根据我单位相关采购制度执行。
6、如根据工作需要，相关展品因展馆展项更新改造导致停止使用，我单位有权提前终止本维保服务，费用按照实际的维保时间按月支付。
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